
Studienverlaufsplan für den Bachelor Dienstleistungsmanagement Anhang 2

1. Semester DL-1 Propädeutika

4 SWS / 4 AP/CP

DL-2 Modelle und 

Methoden der 

Datenanalyse

4 SWS / 4 AP/CP

DL-3 Grundlagen Sozialer 

Dienstleistungen

4 SWS / 6 AP/CP

DL-4 Wirtschafts-

mathematik

4 SWS / 6 AP/CP

DL-5 Allgemeine 

BWL

4 SWS / 6 AP/CP

DL-6 Englisch in 

Sozialen 

Dienstleistungen

4 SWS / 5 AP/CP

24 SWS

31 AP/CP

2. Semester DL-7 Grundlagen 

des Managements

4 SWS / 6 AP/CP

DL-8 Recht

6 SWS / 6 AP/CP

DL-9 VWL

4 SWS / 6 AP/CP

DL-10 EDV

4 SWS / 6 AP/CP

4 SWS / 5 AP/CP 22 SWS

29 AP/CP

DL-11 Vertiefung 

Soziale 

Dienstleistungen 

mit Schwerpunkt 

Soziale Arbeit

8 SWS / 12 

AP/CP

Wahlmodul I aus 

dem Studien-

angebot Sozialer 

Dienstleistungen

6 AP/CP

4. Semester DL-15 Organisation

6 SWS / 6 AP/CP

DL-16 Personal-

management

6 SWS / 6 AP/CP

DL-17 

Qualitätsmanagement und 

Kundenzufriedenheit

4 SWS / 6 AP/CP

2 SWS / 5 AP/CP* DL-20 

Fachübergreifende 

Projektarbeit mit 

Praktikum

1 SWS / 2 AP/CP*

Wahlmodul II aus 

dem Studien-

angebot aller 

Bachelor-

Studiengänge 

der Hochschule

6 AP/CP

19 SWS + W

31 AP/CP

Vorlesungs-

freie Zeit im 

Sommer

10 AP/CP* 10 AP/CP

5. Semester DL-18 Informations-

management und 

Unternehmens-

kommunikation

4 SWS / 6 AP/CP

DL-19 Finanzierung 

und Investition

4 SWS / 6 AP/CP

DL-21 Controlling

6 SWS / 9 AP/CP

1 SWS / 3 AP/CP* 15 SWS

24 AP/CP

6. Semester DL-22 Wirtschafts- 

und Sozialpolitik

4 SWS / 6 AP/CP

DL-23 International 

Services 

Management 

4 SWS / 6 AP/CP

DL-24 Bachelorarbeit

15 AP/CP

8 SWS

27 AP/CP
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oder

Wahlbereich***

8 SWS + W

28 AP/CP

** 2 Module frei wählbar aus den Modulen AG 1-4, AG 7 und DM 3-4

Vertiefung Soziale 

Dienstleistungen 

mit Schwerpunkt 

Gerontologie**

12 AP/CP

* Buchung erfolgt gesamt nach Modulprüfung

*** Empfehlung: 18 AP/CP im 3. Semester; 6 AP/CP im 4. Semester

3. Semester DL-14 Betriebliche 

Steuern + 

Rechnungswesen

4 SWS / 4 AP/CP*

DL-13 

Wirtschaftsrecht in 

Einrichtungen für 

Soziale 

Dienstleistungen

4 SWS / 6 AP/CP
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