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Modulverzeichnis

Bachelorstudiengang Dienstleistungsmanagement -
Schwerpunkt Soziale Dienstleistungen (BA DLM)

SWS CP
A.Basiskompetenzen 30
DL-1 Propéadeutika 4 4
1.1 Wissenschaftstheorie
1.2 Grundlagen wissenschaftlichen Arbeitens
DL-2 Modelle und Methoden der Datenanalyse 4 4
2.1 Grundlagen der Statistik
2.2 Angewandte Statistik
DL-4 Wirtschaftsmathematik 4 6
DL-4.1 Mathematische Grundlagen
DL-6 Englisch in sozialen Einrichtungen 8 10
6.1 Englisch in sozialen Einrichtungen | - Grundlagen
6.2 Englisch in sozialen Einrichtungen Il -Vertiefung
DL-10EDV - Anwendungen in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen 4 6
10.1 Grundlagen der EDV in der Sozialwirtschaft
10.2 Praxisbezogener EDV-Einsatz in Sozialen Dienstleistungen
B. Grundziige wirtschaftlichen Denkens 33
DL-5 Allgemeine Betriebswirtschaftslehre 4 6
5.1 Allgemeine Betriebswirtschaftslehre |
5.2 Allgemeine Betriebswirtschaftslehre ||
DL-7 Grundlagen des Managements 4 6
7.1 Grundlagen des Managements
7.2 Grundlagen des Managements fiir Einrichtungen Sozialer
Dienstleistungen
DL-9 Volkswirtschaftslehre 4 6
9.1 Volkswirtschaftslehre |
9.2 Volkswirtschaftslehre Il
DL-14 Betriebliche Steuern, externes Rechnungswesen und internes
Rechnungswesen in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen 6 9
14.1 Gesellschafts- und Steuerrecht
14.2 Externes Rechnungswesen
14.3 Internes Rechnungswesen
DL-19 Finanzierung und Investition in Einrichtungen fiir Soziale
Dienstleistungen 4 6
19.1 Finanzierung von Sozialen Einrichtungen
19.2 Investitionsrechnung fiir Soziale Einrichtungen
C. Grundziige und Rahmenbedingungen Sozialer Dienstleistungen 42
DL-3 Grundlagen Sozialer Dienstleistungen 4 6

3.1 Einfiihrung in Soziale Dienstleistungen

3.2 Soziale Dienstleistungen aus betriebwirtschaftlicher Sicht




DL-8 Recht in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

8.1 Vertragsrecht

8.2 Grundziige des Sozialrechts

8.3 Haftungs- und Deliktsrecht

DL-11 Vertiefung Soziale Dienstleistungen mit Schwerpunkt Soziale Arbeit

WPF 12

11.1 Adressaten und Handlungsfelder der Sozialen Arbeit

11.2 Professionalitat Sozialer Arbeit in Geschichte u. Gegenwart

11.3 Fallmanagement

11.4 Sozialraumplanung/Gemeinwesenarbeit

Vertiefung Soziale Dienstleistungen mit Schwerpunkt Gerontologie

WPF 12

2 Module frei wahlbar aus den Modulen AG-1 bis AG-4, AG-7,DM-3, DM-4

DL-13 Wirtschaftsrecht in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

13.1 Leistungserbringungsrecht/Soziales Wettbewerbsrecht

13.2 Handelsrecht

DL-22 Wirtschafts- und Sozialpolitik

22.1 Wirtschafts- und Strukturpolitik

22.2 Offentliche Finanzwirtschaft und Soziale Sicherung

Wahlmodul | aus dem Studienangebot Sozialer Dienstleistungen

D. Management in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

DL-15 Organisation in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

15.1 Management und Unternehmensfiihrung

15.2 Organisationsanalyse und -evaluation

15.3 Organisationsberatung

DL-16 Personalmanagement in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

16.1 Personalmanagement

16.2 Personalfiihrung und Kommunikation

16.3 Arbeitsrecht

DL-17 Qualitdtsmanagement und Kundenzufriedenheit in Einrichtungen fiir
Soziale Dienstleistungen

17.1 Grundlagen des Qualitatsmanagements

17.2 Kundenzufriedenheit

DL-18 Informationsmanagement und Unternehmenskommunikation in
Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

18.1 Informationsmanagement in Sozialen Dienstleistungen

18.2 Unternehmenskommunikation in Sozialen Einrichtungen

DL-21 Controlling in Einrichtungen fiir Soziale Dienstleistungen

21.1 Grundlagen des Controllings

21.2 Aktuelle Problemfelder

21.3 Operatives Controlling

DL-23 International Service Management

23.1 International Human Services Management

23.2 International Marketing for Human Service Organizations

E. Facheriibergreifender Modulbereich

36

Wahlmodul Il aus dem Studienangebot aller Bachelor-Studiengénge der
Universitat

DL-20 Fachiibergreifende Projektarbeit mit Praktikum in einer Sozialen
Einrichtung oder einer Non-Profit-Organisation

15

20.1 Vorbereitung

20.2 Nachbereitung

DL-24 Bachelorarbeit

15




