Krisenkommunikation

oder

Kommunikationskrise?

Im Fall des Falles ...

Biosicherheit ernst nehmen -Vorsorgen ist besser als Rdumen
Al-Fachtagung, Hannover, 19. Juni 2018

Luise Richard, Dipl.-Ing.agr., freie Journalistin



Al-Ausbruch 2016/17: Was ist passiert?

e Erster Al-Ausbruch (H5N8) am 22.
November 2016

« 136 Tage lang Vogelgrippe-
geschehen (oder besser:
Geflugelpest?)

« Mehr als 1 Mio. Tiere getdtet, v.q.
Puten

Puten. Das bringt ihm Kritik ein. Foto: dpa

« Enormer wirtschaftlicher Schaden  yozvom 7. april 2017
(ca. 40 Mio. Euro): Stallpflicht,
Eiervermarktung, leerstenende
Stdlle, Absatz Putenkuken

GroBe oOffentliche
Aufmerksamkeit:
Medienkarriere des

« Tierwohl erneblich eingeschrankt
Themas

« Tierseuchenkasse zahlte etwa 20
Mio. Euro Entschadigung

Redaktionsbiiro Richard | Hannover
19.6.2018




,Krise™ — eine Anndherung

Eine Krise ist ein Ereignis, das eine entscheidende, zumeist plotzliche
Veranderung in einem Unfternehmen, Verband, einer Branche usw.

herbeifdhrt.
Folgen: Handlungseinschrdnkung, Imageschaden, offentl. Diskussion
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,Krise™ — eine Anndherung

Eine Krise ist ein Ereignis, das eine entscheidende, zumeist plotzliche
Verdnderung in einem Unternehmen, Verband, einer Branche usw.

herbeifUhrt
Folgen: Handlungseinschrankung, Imageschaden, offentl. Diskussion

Fur wen war der Al-Ausbruch
eine Krise?
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.Krise™ — eine Anndherung

Eine Krise ist ein Ereignis, das eine enfscheidende, zumeist plotzliche
Verdnderung in einem Unternehmen, Verband, einer Branche usw.
herbeifuhrt

Folgen: Handlungseinschrankung, Imageschaden, offentl. Diskussion

Flr wen war der Al-Ausbruch
eine Krise?

» Inhaltliche Dimension

» Kommunikative Dimension
nach innen + auBen

» /eitlicher
Verlauf/Dramatik

> ,Reqisseur” der
Informationen

» Dynamik im Verlauf, abh,
von Kommunikation
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Krisenverlauf

6ffe£tliches Interesse

per Skandal

Die Welle

MWM‘” Die schleichende Krise

s

Zeit

Redaktionsbiro Richard | Hannover
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Quelle: H.
Mohrle
(2007) Krisen-
PR. Krisen
erkennen,
meistern und
vorbeugen



Krisen konnen. .

... kurz und heftig sein
... lange dauern
. sich verscharfen / unbeherrschbar werden

durch Kommunikationsfehler

durch inkonsistente Botschaften
durch Argwohn/Recherche der Medien

... das Image nachhaltig schadigen
. sich verlagern auf weitere Bereiche (,Infektion™)

» Entscheidend ist der Umgang mit einer Krise!
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Kommunikation in der Krise

Berichterstattung
hangt ab von

Kommunikationsstrategien/-

instrumenten: ’ e o
Botschaften, Zeitplanung, Aktualitat des Ereignisses

Befugnisse ...

Erwartungen + Einstellunge Rel fir die Ziel
der Journalisten clevanz turdie fIelgruppe

Handelnden:
Wer sagt was zu wem und mit welchem
Interesse?

Potenziellen Gefahren/Auswirkungen
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Murphys Gesetz:
Bleiben die Dinge sich selbbst uberlassen,

entwickeln sie sich zum Schlimmsten!
Journalist Michael Konken, Uni Vechta
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Wie hat sich die Berichterstatfung verandert?

Stallpflicht, wirtschaftl. Folgen, infizierte Wildvogel,
,Ist das Keulen wirklich notig?“

Pandemie, Festtagsbraten, Tausende Puten getotet,

,Stallpflicht ist schandlich!”
Massenkeulungen, Existenzen bedroht, Ratselraten um
Virus, Verzweiflung/Verbrauchertduschung

Kikentoten, kein Ende in Sicht, Lander streiten um

Stallpflicht, weitere Massenkeulungen
Millionenschaden, Schlamperei
im Putenstall, Verstol} gegen

Tierschutz )
Kikentoten geht

weiter, rd. 50 Mio.

Schaden
Aufhebung
Stallpflicht
Nov. Dez Jan. Feb. Marz Apr.
I
2016 2017
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Was auffdllt in der Berichterstattung (1)

‘Aktualitét

Mit jedem
‘Wer hat neuen Fall
(guten) Zugang  Ploppt die
7U Krise wieder
.Wer sind die  Journalisten? auf.
Experten? Wer gilt als
Wer wird als  glaubwdrdig?
,Experte’
Wortwahl: wahrgenom
Vogelgrippe  men?

VS.
Gefllgelpest

Redaktionsbiro Richard | Hannover
19.6.2018

elevanz fur die
Zielgruppe
Fokus d. Medien:
lokale und
regionale vielfach
auf
Gefligelwirtschaft
+ Betriebe,
Uberregionale auf
Strukturen,
Ursachen,
Hintergrund
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Was auffdllt in der Berichterstattung (2)

a hochemotional — Auswirkungen fir wen?
ern/Tiere)

nsion kaum verstehbar (Tierzahlen,
chaftlich)

aktor: Spielraum fur Spekulationen
mutungen wachst. Ton wird scharfer.

Itlich: Stallpflicht (Reaktion) ist zunachst
ibel, wird aber zunehmend zum Problem
ention) — Tierschutz, Vermarktung ...

lematisch in der 6ffentlichen Wahrnehmung:
rschiedliche wiss. Bewertung der Ursachen
t zu Verunsicherung

erat im Laufe der Zeit in die Defensive
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Was auffdllf in der Berichterstattung (3)

Gut war in der Kommunikation:

‘ Positionierung Experten NGW/ZDG + FLI

Botschaft: Keine Gefahr fur
Menschen/Lebensmittelsicherheit

Zusammenarbeit Bund/Lander

Bei Recherchen vor Ort rel. sachliche Berichte:
Rolle der Geflugelhalter als Kommunikatoren

Redaktionsbiro Richard | Hannover
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Krisenkommunikation (1): Im Auge des Sturms ...

> Klare, fallbezogene Kompetenzen: Wer hat wofur den Hut
auf?

> Agile, schnelle Reaktionen

» Moglichst eindeutige + schlussige Botschaften. Wissenschaft
vereinfachen.

» Ehrlichkeit und Offenheit, Versprechen einhalten

» Rezipienten abholen: Thema auch emotional aufbereiten
» Fakten bereit halten, im Laufe der Krise dokumentieren
» Experten mussen glaubwurdig sein!

Redaktionsbiiro Richard‘} Hannover
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Krisenkommunikation (2):
Im Auge des Sturms ist es still!

» Wortwahl + Bildsprache moglichst selbst steuern; nicht
verharmlosen, nicht dramatisieren

> Alle verfugbaren eigenen Kandle bespielen

» Unterschiedliche Informationen bundeln

» Kommunikation nach innen: Geflugelhalter mussen
Notwendigkeit f. bestimmte MaBnahmen (auch uber die Zeit
hinweQ) verinnerlichen und vertreten.

» Rechifertigungsdruck vermeiden
» Von schwarzen Schafen distanzieren

» Standards: Ablaufe, Checklisten, vorproduzierte
Sprachregelungen
» Internen Informationsfluss gewahrleisten: Intranet f. Beteiligte



Pravention einer Kommunikationskrise (1)

,Darksite”:
wesentliche

Infos fiir . Offentliches Expgrtgn
Nachricht- positionie-
Verbraucher,

Bilderpool Interesse + _
Geflugel- aufbauen Zielgruppen ren (z.B. idw,
Recherche-

Kompeten-

Strategien + zen +
Zeitplan Strukturen
halter, beachten beschreiben

lichen
Newsletter

. scout ...
Journalisten, )
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Pravention einer Kommunikationskrise (2)

~
Standards etablieren: Checklisten, Formblatter, Texte
vorproduzieren

J
4

Was ist der Sachverhalt? Was wissen wir? Was ist

belegbar? Wie geht es weiter? Welche Folgen fir
wen? Y,
Konsistente + regelmallige Kommunikation )
(inhaltlich, personell) )
X

Presseverteiler + interne Kommunikation

Kontakte zu wichtigen Medien vorher aufbauen )
<

Vertrauensbildend: Wichtige Botschaften ggf. auch in
Nebensatze packen.

Emotionalisierung: Gefllgelhalter als authentische

Kommunikatoren

Redaktionsburo Richard | Hannover
19.6.2018
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Agieren statt reagieren.
Gestalten statt aushalten.

Sich der Krise zu stellen,
ist besser, als zu warten, bis sie voruber ist.

Es geht um die Deutungshoheilt.

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Redaktionsbiro Richard | Hannover
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