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Warum Management Sozialer Dienstleistungen studieren? I
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Land- und Forstwirtschaft, Fischerei Produzierendes Gewerbe Dienstleistungen

Erwerbstätige in Deutschland nach Wirtschaftssektoren (Anteil in %)

Zunehmende Bedeutung des 
Dienstleistungssektors

68,7% der gesamten 
Bruttowertschöpfung (2018)

74,1% aller Erwerbstätigen 
(2016)

Besondere Herausforderungen 
in der Herstellung und im 
Absatz von Dienstleistungen
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Warum Management Sozialer Dienstleistungen studieren? II

Entwicklung der Erwerbstätigen der Sozialwirtschaft im Vergleich zu 
anderen Wirtschaftsbereichen (Index 2000=100)

Innerhalb des Dienstleistungssektors gewinnen soziale 
Dienstleitungen an Bedeutung.
→ ca. 7% der gesamtwirtschaftlichen Wertschöpfung
→ ca. 11% aller erwerbstätigen Personen (2014)

Deutschland als Sozialstaat

▪ Sozialbudget 2018: ca. 996,0 Mrd. € 
Sozialleistungsquote:  29,4 % 

Besondere Herausforderungen in der Herstellung und 
im Absatz von sozialen Dienstleistungen

Steigender Bedarf an Managementfachkräften
• Rückzug des Wohlfahrtstaates 
• Verwaltungs- und Versorgungsleistungsreformen
• Zunehmende Privatisierung sozialer Dienstleistungen
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Aktuelles Hochschulprofil – Cluster Soziale Dienstleistungen

Soziale Dienstleistungen

Gerontologie 
(BA + MA)

Soziale Arbeit 
(BA + MA)
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Aktuelles Hochschulprofil – Cluster Soziale Dienstleistungen

Soziale Dienstleistungen

Sehr umfangreiches Angebot der drei Studienfächer ermöglicht  ein 
sehr spezialisiertes Studienprofil und individuelle 

Schwerpunktsetzung

➢ Ausrichtung  des Studiums auf ein gewünschtes Handlungsfeld 
➢ Ausrichtung des Studiums auf eine angestrebte  Tätigkeit

Gerontologie 
(BA + MA)

Seit WS 08/09: 
Dienstleistungsmanagement (BA) 

Schwerpunkt:
Soziale Dienstleistungen

Reakkreditiert 2018

Management Sozialer 
Dienstleistungen 

(BA + MA)

Soziale Arbeit 
(BA + MA)
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studiert wird in Modulen 
(Studieneinheit mit zeitlich und inhaltlich 

aufeinander bezogenen  Studienelementen)

studienbegleitende Prüfungen vom 1. 

bis 6. Semester

Abschluss

Bachelor of Arts (B.A.)

ECTS

180

1 CP = 30 Arbeitsstunden (workload)

Studienbeginn
Wintersemester

Unterrichtssprache
Deutsch

Regelstudienzeit

6 Semester

Zulassungsbeschränkung

Zulassungsfrei

Aufbau und Inhalte des Studiums
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Praxiselemente (21 CP)
• Praktikum mit Projektarbeit  &   Studienprojekt

Bachelor-Thesis (15 CP)

Interdisziplinäre Perspektiven (24 CP)
• Psychologie, Sozialpolitik, Sozial- und Wirtschaftsrecht

Wirtschaftswissenschaften für Soziale Dienstleistungen 
(36 CP)

• Management, Rechnungswesen, Personal und 
Organisation, Controlling, Finanzierung/Investition

Theoretische und empirische Grundlagen (30 CP)
• Wirtschaftsmathe + EDV, allg. BWL, VWL, Forschungs-

methoden, Datenanalysemethoden und -modelle

Pflichtbereich (126 CP) Wahlpflichtbereich (24 CP)

Wahlvertiefung (18 CP)

Profilierungsbereich (12 CP)

Quantitativ: Verhaltensökonomik & Experimente, Quantitative BWL,  
Lehrforschungsprojekt 

Wirtschaftsethik: CSR, Social Entrepreneurship

Soziale DL: Informations-, Kommunikations-, Qualitätsmanagement 

International: international Marketing, English for Social Services

• Grundsätzliche frei wählbar aus …
• …gesamten Angebot aller Bachelorstudiengänge und… 
• … studienfachübergreifendem Profilierungsangebot

Gerontologie (18 CP)
3 aus 5 vorgegebenen Modulen

Soziale Arbeit (18 CP)
3 vorgegebene Module

Aufbau und Inhalte des Studiums
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Digitale Lehrformate 
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Praxiskontakt I

Bearbeitung realer Problemstellungen und 
Entwicklung innovativer Lösungen

Frühzeitiger Kontakt zu potentiellen Arbeitgeber*innen in den Modulen msb004 und msb006 

Gastvorträge und  
Austausch mit 

Absolvent*innen
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Praxiskontakt I

Intensivierung des Praxiskontakt im weiteren Studienverlauf

➢ Unterstützung bei der Suche von Praktikumsplätzen und Praxispartner*innen für
Bachelorarbeiten durch unsere Kontakte in die Praxis, zu Absolvent*innenkontakte und
unsere Praktikumsdatenbank

➢ Die forschungsorientierten Module msb013 und msb014 bieten oft die Möglichkeit,
interessante Unternehmen und Organisationen kennenzulernen und aktuelle
Fragestellungen Sozialer Dienstleistungen empirisch zu erforschen.

➢ Im anwendungsorientierten Studienprojekt msb011 werden weitere praxisnahe
Fragestellungen (meist) in Kooperation mit Organisationen bearbeitet.
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Karrieremöglichkeiten im Beispielorganigramm

Unternehmensleitung
Assistent/in der Geschäftsleitung

(generalistische Stabsstelle)

Projektmanager/in
(spezialisierte Stabsstelle)

Qualitätsbeauftragte/r
(spezialisierte Stabsstelle)

Zentralcontrolling

HR Management

Marketing und PR

Pflegedienstleister/in 
Nord

Pflegedienstleister/in 
Süd

Examiniertes 
Pflegepersonal

Nicht-Examiniertes 
Pflegepersonal

Examiniertes 
Pflegepersonal

Nicht-Examiniertes 
Pflegepersonal

Leitungshauptstellen

Ausführungshauptstellen

Ze
n
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Berufsperspektiven – Beispiele

Leitungsstellen in sozialen Dienstleistungen
▪ Einrichtungsleitung Altenpflegezentrum 

▪ Betriebswirt und Sozialökonom (Behindertenhilfe)

▪ Leitung Finanzen, Controlling & IT bei der DRK 

▪ Unterkunfts- und Sozialmanager (Stadt)

▪ Dienstellenleiter & Koordinator Flüchtlingshilfe (Malteser)

▪ Leitung Integrationsbetrieb für Menschen mit Behinderung

▪ Stellvertr. Einrichtungsleitung Pflegezentrum

▪ stellvertretende Geschäftsführung  einer Senioren- und Pflegeresidenz

▪ Stellvertretende Leitung, Flüchtlingsunterkunft & Integrationsbüro

Leitungshilfsstellen in sozialen Dienstleistungen

▪ Vorstandsreferentin/Referentin des Pflegedirektors, Universitätsklinikum

▪ Referent der Geschäftsbereichsleitung Rehabilitation (Paracelsus)

▪ Assistenz der Gesamtleitung eines Familiengesundheitszentrums

Spezialisierte Leitungshilfsstellen und Servicestellen in sozialen 
Dienstleistungen und öffentlicher Träger

▪ Sacharbeiter Marketing bei einem Pflegeanbieter

▪ Controllerin im Klinikumswesen (3 x)

▪ Sacharbeiterin Pflegeabrechnung

▪ Personalrecruiter im Bereich der Altenpflege (Diakonie)

▪ Qualitäts- und Personalmanager im Pflegezentrum

▪ Projektleiterin Sportkindergarten

▪ Prozess- und Projektmanager bei einem Altenpflegeheimbetreiber

▪ Diözesanreferentin Jugend, Malteser Hilfsdienst e. V

▪ Sacharbeiterin Rechnungswesen (AWO)

▪ Sozialamt Bereich Asyl/ Leistungsgewährung (Stadt)

Operative Tätigkeit

▪ Sozialarbeiterin in der Kinder- und Jugendhilfe
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Beispiele für Karrierewege

Studium Management Sozialer 
Dienstleistungen (Bachelor)

Studium Management im 
Gesundheitswesen (Master)

Trainee-Programm Paracelsus 
Kliniken (Assistent der 
Verwaltungsdirektion)

Referent der Geschäftsbereichs-
leitung Rehabilitation
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Berufsperspektiven – Beispiele 

Stellen in anderen Wirtschaftsbereichen

▪ Projektmanagement, PwC PricewaterhouseCoopers GmbH 
Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

▪ Consultant bei einem Joint Venture von Lufthansa und McKinsey
▪ Referentin für Personal und Marketing in einer Personalberatung
▪ Personalreferentin bei einem landwirtschaftlichen Dienstleister
▪ Einkäuferin bei der EDEKAzentrale Hamburg
▪ Projektleiter bei einem Onlinedienstleister
▪ Human Ressource Partner Health Care and Administration
▪ Produktmanager Online-Dienste
▪ Gaststättenleitung
▪ Sales Managerin 
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Ökonomische Forschung im Fach MSD I 

Integration & 
Diskriminierung

Motivations-
forschung & 

Gesundheits-
ökonomie

Fundraising & 
Freiwilligenarbeit

Beispiele für Schwerpunktthemen der 
experimentellen / 

Verhaltensökonomische Forschung

Anwendungs- und Handlungsfelder 
Sozialer Dienstleistungen
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Ökonomische Forschung im Fach MSD II 

„Overcoming Peer Pressure to Drink“ und 
Interventionsstudien zum Thema 

„Alkoholkonsum“

Motivationsforschung zur Steigerung der 
körperlichen Aktivität und zum Ausbau 

der klimaneutraler Ernährung

Zahlreiche Projekte zu Bürgerbeteiligung, 
Integration, Fundraising und 

Diskriminierung

Die ökonomische Forschung in Vechta ist mehrfach durch kompetitiv eingeworbene Drittmittel gefördert und ausgezeichnet (z.B. 
durch den VHB Best Paper Award 2017 für Vanessa Mertins). Die Professoren und Professorinnen im Fach MSD veröffentlichen 

regelmäßig in hoch angesehenen internationalen Fachzeitschriften (Management Science, Leadership Quarterly).
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Events und Praxisverzahnung I

(Social) Hackthons und State-of-the-Art 
Lehrformate wie Designthinking

Alumni-Events und Projekte mit 
Employability-Ansatz

Echte Umsetzung von Ideen und Konzepten 
mit Kooperation von Praxisunternehmen

Das Master-Studium des Studiengangs Management Sozialer Dienstleistungen vereint eine fundierte wissenschaftliche 
Ausbildung mit der Möglichkeit, Ideen nicht nur auf dem Papier zu erarbeiten, sondern mit Hilfe von Praxispartner umzusetzen.



Noch Fragen? Wenden Sie sich gerne per E-Mail an:

Maximilian.Hiller@Uni-Vechta.de / Bernd.Josef.Leisen@Uni-Vechta.de

Prof. Dr. Vanessa Mertins | Prof. Dr. Gerald Eisenkopf | Maximilian Hiller, M.A. | Bernd Josef Leisen, M.A. 19


