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Zusammenfassung

In diesem Bericht wird ein Uberblick iiber die Anwendung der Szenarienanalyse fiir
die Konzeption von Geschaftsmodellen im Zusammenhang mit zu entwickelnden as-
sistierenden Technologien gegeben. Hinsichtlich der Gewinnung von Informationen
zur zielgerichteten Konzeption von Geschaftsmodellen wurden spezielle Szenarien
konstruiert, die als Grundlage fur die Konkretisierung der Partialmodelle des je spezi-
fischen Geschaftsmodells verwendet werden. Da die zu entwickelnden Produkte auf
den Massenmarkt abzielen, sollte die Anzahl hinreichend grof3 sein, so dass die Haus-
halte prinzipiell eine dem quantitativen Umfang nach relevante Nachfrage nach assis-
tierenden Technologien realisieren konnen. Die Ableitung erfolgte daher empiriege-
stltzt anhand des Scientific Use Files des Mikrozensus 2010 des Statistischen Bun-
desamtes. Als soziookonomische Merkmale zur Konstruktion der Szenarien dienten:
Alter, Geschlecht, Familienstand, Haushaltseinkommen sowie schulische und berufli-
che Bildung. Im Endeffekt wurden drei Szenarien gebildet, die unterschiedlich, in sich
konsistent und untereinander trennscharf sind. Die Szenarien wurden mit Experten
sowie in Workshops hinsichtlich der konzeptionellen Ausgestaltung der Partialmo-
delle diskutiert. Die gewahlte Vorgehensweise verdeutlichte einige wesentliche As-
pekte der sich in der Entwicklung befindlichen assistierenden Technologien und hat
dazu gefiihrt, dass spezifische Partialmodelle - so beispielsweise beziiglich der Res-
sourcen und der Vertriebsnetzwerke - weiterentwickelt werden konnen.

Stichworte

Geschaftsmodell, assistierende Technologie, Szenarienanalyse
Abstract

In this report an overview about the use of scenario analysis for the blueprint of busi-
ness models for assisting technologies is given. Special scenarios were drawn to get
adequate information for the goal-oriented conception. The scenarios were used as
the basis for the development of partial models of specific business models. The de-
sign of the scenarios used here was prompted by the condition that assisting tech-
nologies for the mass market of end users should be developed and to make use of
economies of scale to offer ceteris paribus lower prices to realise a quantitatively
considerable demand for such products. For this reason the deductions of the scenar-
ios were based on empirical analysis by using the scientific use file of the Microcen-
sus 2010 from the Statistical Office Germany. Age, gender, marital status, household
income, and education were used as socio-economic characteristics to construct a
divergent household for each scenario. In the end three scenarios were left which are
consistent and have good selectivity among them. The scenarios were discussed with
experts and in workshops with respect to the conceptual design of the partial mod-



els. The approach shows some important aspects of the assisting technologies and
led to a situation, where specific partial models - for example the partial model for
resources and for network - could be developed further.
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Business model, assisting technology, scenario analysis
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Discussion Paper 17/2013

1 Einleitung

Die Gestaltung altersgerechter Lebenswelten unter Einsatz von AAL-Technologien
hangt malsgeblich von deren erfolgreicher Markteinfihrung und diese wiederum von
der Entwicklung und Umsetzung adaquater Geschaftsmodelle ab. Daher wurde im
Projekt ,Gestaltung altersgerechter Lebenswelten” (GAL) parallel zur Entwicklung
der Produkte fir die drei Anwendungsbereiche: Personlicher Aktivitats- und Haus-
haltsassistent, Sensorbasierte Aktivitatsbestimmung sowie Sturzerkennung und -
pradiktion die Entwicklung von Geschaftsmodellen verfolgt.

Zur Konzeption der Geschaftsmodelle wurde die Methode der Szenarienanalyse ver-
wendet!. Der Grund fiir diese Vorgehensweise war das Fehlen von Prototypen fiir die
entsprechenden Produkte, so dass die Anwendung quantitativer Verfahren bei der
Konzeption von Geschaftsmodellen nicht sinnvoll moglich war. Hierzu sollte den Be-
fragten das Produkt und dessen potenzieller Nutzen bekannt sein. Aber auch qualita-
tive Verfahren zur Entwicklung von Geschaftsmodellen wie beispielsweise alltagsna-
he Experimente konnten nur sehr eingeschrankt eingesetzt werden. So konnte im
Rahmen einer reprasentativen Erhebung fiir Niedersachsen den Befragten lediglich
durch eine Beschreibung der Produkte eine Vorstellung tiber deren Nutzen bzw. Ein-
satzmdglichkeiten vermittelt werden (Kiinemund et al. 2010).

Von daher bot sich die Methode der Szenarienanalyse zur Entwicklung der je spezifi-
schen Geschaftsmodelle an, da diese Methode prinzipiell zur Eingrenzung und Ab-
schatzung der potenziellen Nutzer- bzw. Kundengruppen dienen und einen Bezug zur
realen Anwendungssituation schaffen kann (vgl. Sorokin et al. 2011, Fink/Siebe
2008, Fink/Siebe 2011, Gausemeier et al. 2009, Geschka et al. 2011, Fachinger et al.
2012a: 34, Deelmann/Loos 2003, Schneider 2007). Dabei ist es zur Entwicklung ei-
nes adaquaten Geschaftsmodells fir ein altersgerechtes Assistenzsystem erforder-
lich, Szenarien zu verwenden, die es erlauben, fir jeden Schliisselaspekt trennscharfe
Alternativen zu identifizieren (Godet 2006, Fachinger et al. 201 2b).

Ausgangspunkt fir die Konzeption der Szenarien bildet das Ziel des GAL-Projektes,
die assistierenden Technologien fiir einen moglichst breiten Nutzerkreis und nicht als
spezifische Einzelfalllosungen zu entwickeln. Daher ist bei der Ableitung von Szena-
rien fir die Produkte aus den drei Anwendungsbereichen prinzipiell das Umsatzpo-
tenzial zu beachten, da hiervon die Konzeption der einzelnen Partialmodelle eines
Geschaftsmodells u. a.beider Preisbildung (Massenware versus Spezialanfertigung)

Fir Szenarienanalyse werden in der Literatur auch die Begriffe Szenarioanalyse, Szenariome-
thode, Szenariotechnik, Szenario-Management und Szenario-Planning synonym verwendet
(Burandt 2011).
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der Systeme abhangt®. Das Umsatzpotenzial wird neben dem Preis von der potenziell
nachgefragten Menge und damit von der Anzahl an Nachfragern bestimmt. Bei der
Szenarienentwicklung wurde deshalb ein nutzer- bzw. akteurszentrierter Ansatz
verwendet (Wilkinson/Eidinow 2008: 2, 8), wobei sich die Auswahl der spezifizierten
Szenarien nach der Anzahl der in der Realitat auftretenden Falle richtete.

Zur konzeptionellen Ausgestaltung der Geschaftsmodelle erfolgte eine Diskussion
dieser Basisszenarien mit Experten. Diese szenarienbasierte Diskussion bildete die
Grundlage fir die Entwicklung der Partialmodelle des Geschaftsmodells und fiihrte
zu einer ersten Konkretisierung der Geschaftsmodelle.

2 Grundlegende Anmerkungen zur Szenarienanalyse

Prinzipiell wird bei der Entwicklung von Geschaftsmodellen die Szenarienanalyse als
Instrument fir den adaquaten Umgang mit Unsicherheiten und Unkenntnissen tber
die Zukunft betrachtet (Mietzer 2009: 35, 41 ff., Geschka et al. 2010: 632,
Wilkinson/Eidinow 2008: 3) und als eine Methode zur Identifikation von Méarkten und
Geschaftsmoglichkeiten verwendet. Es wird davon ausgegangen, dass Szenarien die
Schaffung von Transparenz hinsichtlich der Spannbreite zu erwartender Wettbe-
werbsbedingungen und Erfolgsfaktoren unternehmerischer Tatigkeiten ermoglichen.
Daher wird die Szenarienanalyse als elementarer Bestandteil der Generierung von
Geschaftsmodellen betrachtet (Zu Knyphausen-Aufsess/Zollenkop 2011: 125). Um
die Vielfalt verschiedener Entwicklungsmoglichkeiten aufzuzeigen, wird dabei ver-
sucht, das komplexe System von Einflussfaktoren moglichst ganzheitlich zu erfassen
und relevante Informationen zu verdichten, d. h. es sollten nicht nur die Determinan-
ten in den moglichen Szenarien isoliert betrachtet, sondern deren Interdependenzen
beriicksichtigt werden (Gausemeier et al. 2009: 59 ff., Wright/Cairns 2011: 8).

Die Szenarienanalyse als eine Methode zur strategischen Planung (Fink 2009) dient
der ldentifizierung von Trends, Marktveranderungen sowie technologischen und ge-
sellschaftlichen Umbriichen (Mietzer 2009: 25). Sie zielt darauf ab, durch eine ganz-
heitliche und schematische Betrachtung unterschiedliche, in sich konsistente, unter-
einander trennscharfe und plausible Zukunftsbilder abzuleiten, indem mogliche Ent-
wicklungen und potenziell relevante Ereignisse dargestellt und in Beziehung gesetzt
werden (vgl. Mietzer 2009: 100, Geschka et al. 2010: 632, Wilkinson/Eidinow 2008:
3, Berghold 2011: 28). Gausemeier et al. (2009: 61 f.), charakterisieren ein Szenario
daher als ,[...| eine allgemeinverstandliche und nachvollziehbare Beschreibung einer
moglichen Situation in der Zukunft, die auf einem komplexen Netz von Einflussfakto-
renberuht|[...]".

Siehe Erlauterung zu den neun Partialmodellen im Anhang 9.3.



Dabei sollen anhand der Konstruktion verschiedener und in sich widerspruchsfreier
Entwicklungen mdgliche Versionen der Zukunft aufgezeigt werden (Weimer-
Jehle/Kosow 2011: 2 f., Burandt 2011: 14, Geschka et al. 2011: 109 f., Fink 20009:
225, Gausemeier et al. 2009: 59), ohne das im Vorhinein potenzielle Zukunftsformen
ausgeschlossen werden (Fink/Siebe 2008, Fink/Siebe 2011). Dabei stellt die addqua-
te Erfassung und Bertiicksichtigung des Status quo - insbesondere der wirtschaftli-
chen, juristischen und demographischen Rahmenbedingungen - und welche moglichen
Zukunftsversionen dieser zulasst, eine wesentliche Komponente dar (Geschka et al.
2011:115, Gausemeier et al. 2009: 58). Auf einer derartigen Wissensbasis beruhend,
sollte idealiter anhand von Erklarungsmodellen, d. h. theoriebasiert, die Entwicklung,
die zu der Zukunftskonstruktion fiihrt, abgeleitet werden (Kosow/GaRner 2008a:
10). Godet 2006: 22 definiert Szenarien als ,[...| coherent sets of hypotheses issuing
from a given original situation to a future situation [...]".

Die im Rahmen einer derartigen Analyse entwickelten Szenarien konnen als systema-
tisch erstellte, plausible Zukunftsbilder komplexer Systeme betrachtet werden (vgl.
Geschka 2001, Gausemeier et al. 1996: 83). Demensprechend sieht beispielsweise
die Innovationspartnerschaft AAL des Bundesministeriums fir Bildung und For-
schung (BMBF) und des Verbandes der Elektrotechnik Elektronik Informationstech-
nik (VDE) die Vorteile der Szenarienanalyse in der Abbildung von ,[...] Vision[en] einer
intelligenten Umgebung [...], in denen die Unterstiitzung der Menschen durch techni-
sche Assistenzsysteme aus Anwendersicht beschrieben [werden kd&nnen]. [..]"
(Verband der Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e. V. 2011: 3).

Von Fink/Siebe (2008: 76 f.), werden der Szenarienanalyse folgende Nutzenpotenzia-
le zugewiesen:

e Erarbeitung einer zukunftsrobusten Strategie,

o Etablierung einer strategischen Friherkennung,

o erhohte Anpassungsfahigkeit beziiglich Veranderungen am Wettbewerber- und
Entwicklungs-bzw. Technologiemarkt,

e Erweiterung der Denk- und Planungsgrenzen und

e Generierung von Zukunftswissen.

Auch Osterwalder und Pigneur (2011) weisen auf den Nutzen von Szenarien als hilf-
reiche Methode fiir die Konzeption eines Geschaftsmodells hin: ,[...| ihre wesentliche
Funktion [besteht] darin, den Entwicklungsprozess eines Geschaftsmodells anzure-
gen, indem sie dem Design bestimmte Merkmale und Details geben [.]
(Osterwalder/Pigneur 2011: 16). Demnach kénnten Szenarien nicht nur eine bessere
Vorstellung von den potenziellen Kundengruppen geben und helfen, deren Wiinsche,
Bedenken und Ziele zu berticksichtigen, sondern auch bei der Erarbeitung eines ada-

quaten, koharenten Geschaftsmodells dienlich sein. So ist es moglich, ein Basisszena-

3
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rio fur verschiedene Nutzergruppen detailliert auszuarbeiten und fir das Geschafts-
modell beispielsweise die entsprechenden Distributionswege festzulegen bzw. fest-
zustellen, welche Teile des Geschaftsmodells fir alle potenziellen Kundengruppen
identisch sind (Osterwalder/Pigneur 2011). Szenarienanalysen kénnen ebenfalls hel-
fen, Ziele zu konkretisieren und Wettbewerbsverhalten zu simulieren, um so potenzi-
ell einen ,optimalen” Markteintritt zu erreichen (Fink/Siebe 2008). Neben den statis-
tischen Daten ist jedoch nach Berghold (2011: 62) sowie Kosow/GalRner (2008b: 33
f.) zu beachten, dass bei der Szenarienanalyse das Fachwissen, die Kompetenzen so-
wie subjektive Bewertungen, Interpretationen und Auswahlentscheidungen der mit
der Konzeption befassten Personen Einfluss auf die Ausgestaltung der jeweiligen
Szenarien nehmen.

Prinzipiell konnen durch die Szenarienanalyse Geschaftsmodelle entwickelt werden,
die a priori einen gewissen Spielraum besitzen und an sich verandernde Rahmenbe-
dingungen angepasst werden konnen (Fink/Siebe 2008, Geschka et al. 2011: 110,
Gausemeier et al. 2009: 60). Die Szenarienanalyse ermdglicht somit die Konzeption
,zukunftsrobuster Strategieansatze” (Fink/Siebe 2008: 70). Dies ist insbesondere fiir
Geschaftsmodelle, in denen AAL-Technologien integriert sind, von Relevanz, da auf-
grund des hohen Ausmalfdes an Produkt- und Prozessinnovationen u. a. im Zusam-
menhang mit Informations- und Kommunikationstechnologien Geschaftsmodelle fle-
xibel, d. h. adaptionsfahig, ausgestaltet sein missen, um deren Nachhaltigkeit zu
gewahrleisten (Geschka/Hahnenwald 2009: 679).

Es gibt unterschiedliche Vorgehensweisen zur Entwicklung von Szenarien. Zur Ver-
deutlichung des prinzipiellen Vorgehens werden im Folgenden exemplarisch jene von
Fink/Siebe (2011), Osterwalder/Pigneur (2011) sowie Geschka et al. (2011) ndher

dargestellt.
Die Szenarienanalyse besteht nach Fink/Siebe (2011: 52 f.) aus vier Schritten:

1. Szenariofeldanalyse und Auswahl von Schliisselfaktoren,
2. Entwicklung von alternativen Zukunftsprojektionen,

3. Verknupfung der Zukunftsprojektionen zu Szenarien,

4. Strategische Interpretation des Zukunftsraumes.

Somit wird nach der Definition und Analyse des Gestaltungs- sowie Szenariofeldes
respektive der Ermittlung der Adressaten und des Betrachtungsbereichs mit der
Sammlung einer Vielzahl von mdglichen Einflussfaktoren begonnen (Fink 2009: 225;
vgl. dazu auch Geschka/Hahnenwald 2009: 685, Gausemeier et al. 2009: 62). Diese
werden um alternative Entwicklungs- bzw. Zukunftsprojektionen erweitert, um letzt-
endlich durch Konkretisierung und Reduzierung wenige potenzielle Szenarien zu ge-
nerieren und zu bewerten (Fink/Siebe 2008: 71). Der nachfolgende Szenariotransfer
ermoglicht neben der Untersuchung der Auswirkungen der Szenarien auf das Gestal-

4



tungsfeld die Identifikation von Konsequenzen sowie die Ableitung von Handlungsop-
tionen, neuer Fragestellungen und Strategien (Fink 2009: 229, Fink/Siebe 2011: 70
ff., Gausemeier et al. 2009: 63, Godet 2006: 128 f.).

Osterwalder und Pigneur bauen die Szenarienanalyse folgendermaléen auf
(Osterwalder/Pigneur 2011: 190 ff.):

1. Bestimmung einiger weniger Kriterien, die die mittel- bis langfristige Entwick-
lung der Branche malsgeblich bestimmen werden,
2. Konzeption moglicher Szenarien unter Verwendung der Kriterien,
3. Detaillierte Beschreibung der Szenarien tber eine konstruierte lebensnahe Si-
tuation und
4. Entwicklung eines oder mehrerer einschlagiger Geschaftsmodelle pro Szena-
rio.
Dabei sollte die Auswahl der spezifischen Szenarien im Kontext der gewahlten Krite-
rien klar begriindbar sein (Geschka et al. 2011: 110 ff., Geschka/Hahnenwald 2009:
692, Gausemeier et al. 2009: 58 ff.).

Geschka et al. (2011:111), halten zwei bis drei Szenarien fiir am sinnvollsten, welche
deutlich unterschiedliche Zukunftsentwicklungen beschreiben sollten. Die Szenarien
sollten inhaltlich konsistent, plausibel und die den Szenarien zugrunde liegenden An-
nahmen sich am Status quo orientieren, d. h. es sollten prinzipiell mogliche, aber in-
konsistente Kombinationen ausgeschlossen sein (Geschka et al. 2011: 112 f., vgl. da-
zu auch Schneider 2007: 53 f., Godet 2006, Wright/Cairns 2011). Geschka et al.
(2011:114), gehen bei der Entwicklung wie folgt vor:

1. Strukturieren und Definieren der Aufgabenstellung,

2. ldentifizieren und Strukturieren der wichtigsten Einflussfaktoren und Ein-
flussbereiche,

3. Formulieren von Deskriptoren und Aufstellen von Projektionen?,

4. Bilden und Auswahlen alternativer konsistenter Kombinationen fiir die Projek-
tion,

5. Entwickeln und Interpretieren der ausgewahlten Szenarien,

6. Einfuhrenund Analysieren der signifikanten Trendbruchergebnisse,

7. Ausarbeiten der Szenarien bzw. Ableiten von Konsequenzen fiir die Aufgaben-
stellung sowie

8. Konzipieren von MaRnahmen und Planungen®.

Unter Deskriptoren sind hier quantitativ kennzeichnende oder qualitativ beschreibende Kenn-
groflsen der Einflussfaktoren zu verstehen, wie z. B. Indexwerte oder kurze Beschreibungen wie
,Den Nutzern ist die einfache Handhabbarkeit der Technik sehr wichtig”; Geschka et al. 2011:
114.

,Dieser Schritt ist im engeren Sinne nicht mehr Gegenstand der Szenariotechnik.”; Geschka et
al.2011:116.
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Auch wenn sich die Begrifflichkeiten unterscheiden und Geschka et al. das Vorgehen
differenzierter darstellen, gleicht sich die Vorgehensweisen bei der Konzeption von
Szenarien von der Ermittlung der Einflussfaktoren bis hin zur Konstruktion moglicher
(Zukunfts-)Situationen unter Berlicksichtigung der beeinflussenden Faktoren. Dabei
ist zu beachten, dass der Status quo, also u. a. die aktuellen wirtschaftlichen, juristi-
schen und demographischen Faktoren bzw. Rahmenbedingungen, adaquat in das Sze-
nario eingebunden wird.

3 Umsetzung im GAL-Kontext

Die im GAL-Projekt zu entwickelnden assistierenden Technologien stellen prinzipiell
auf die Konzeption von Produkten ab, die fir eine Serien- bzw. Massenproduktion
geeignet sind, um u. a. Effekte durch sogenannte economies of scale zu nutzen und
dadurch einen niedrigen Preis zu ermoglichen. Fir die Produkte stellen daher die po-
tenziellen Kunden den Ausgangspunkt fir die Szenarienanalyse dar und damit die
konkrete Fassung des sogenannten Kundenmodells. Dabei wird besonderes Augen-
merk auf die ldentifikation quantitativ hinreichend grofser Gruppen gelegt. Es gilt, fir
verschiedene Kundengruppen je ein Basisszenario detailliert auszuarbeiten und so
fir das Geschaftsmodell beispielsweise die entsprechenden Distributionswege fest-
zulegen sowie festzustellen, welche Teile des Geschaftsmodells fir alle potenziellen
Kundengruppen identisch sind (Osterwalder/Pigneur 2011).

Als Ausgangspunkt der Entwicklung der (Kunden-) Szenarien sollten demgemalR sozi-
alstrukturelle Merkmale der potenziellen Kunden dienen, die allgemein zur Erklarung
von unterschiedlichen Verhaltensweisen beziglich der Nachfrage nach assistieren-
den Technologien herangezogen werden (Fachinger 2013, Fachinger 2012,
Fachinger/Erdmann 2010 mit weiteren Verweisen). Fiir die Szenarien wurden daher
die in theoretischen Analysen und empirischen Untersuchungen als relevant identifi-
zierten Einflussfaktoren Alter, Geschlecht, Familienstand, Haushaltseinkommen so-
wie schulische und berufliche Bildung ausgewahlt®. Die Auswahl der Kategorien folgte
erganzend zu den Kriterien sozio-ckonomischer Gruppen nach deren Grofse. Die An-
zahl sollte zahlenmalRig hinreichend grof? sein, so dass die Haushalte prinzipiell eine
dem quantitativen Umfang nach relevante Nachfrage nach assistierenden Technolo-
gien realisieren konnen (Fachinger et al. 2012a: 10 ff., vgl. hierzu auch Statistisches
Bundesamt 2010a: 5).

Siehe fiir die Beriicksichtigung derartiger Faktoren in Nachfragemodellen z. B. Bollino et al.
2000, Jones et al. 2003, Lazaridis 2003, Gerdtham et al. 1999, Lee 1984, Lairson et al. 1984,
Muurinen 1982, Wilcox-Gok/Rubin 1994, Gerdtham/Johannesson 1999, Fiedler 1981



Abbildung 1: Prozess der Identifikation der Basisszenarien
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Fink/Siebe (2008), Fink/Siebe (2011),
Geschkaetal.(2010), Geschka et al. (2011), Gausemeier et al. (2009).

Da sich die Geschaftsmodelle auf moglichst in sich homogene und quantitativ grofse
Gruppen beziehen sollen, erfolgte eine empirische Fundierung des Partialmodells
Kunde (Statistisches Bundesamt 2011a: 17 f.). Um hinreichend detaillierte Informa-
tionen Uber die quantitative Relevanz der einzelnen Merkmale zu erhalten, fand die
Szenarienbildung auf Grundlage der Ergebnisse des Mikrozensus® 2010 statt, wobei
die Informationen der Kategorie ,Privathaushalte am Haupt- und Nebenwohnsitz im

Beim Mikrozensus handelt es sich um eine reprasentative 1 % Stichprobe der in Deutschland
lebenden Bevdlkerung (Statistisches Bundesamt 2010b), die zudem als Referenz fiir andere
Bevdlkerungsstichproben wie der Einkommens- und Verbrauchsstichprobe oder dem Sozio-
okonomischen Panel dient und zur Hochrechnung benutzt wird.
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Jahr 2010 nach ausgewahlten Merkmalen und Gebietsstand” entnommen wurden
(Statistisches Bundesamt 2011b).

4 Konkretisierung der Szenarien

Die Grundlage fir die Konkretisierung der Szenarien im Hinblick auf das Partialmo-
dell Kunde (Kundenszenario) bildete jeweils die Verteilung der sozioGkonomischen
Merkmale. Es wurden die gemeinsame Verteilung der Merkmalskombinationen ermit-
telt und diejenigen Konstellationen identifiziert, fur die sich eine hinreichend grol3e
Schnittmenge einzelner Merkmale ergab. Da sich die Mehrdimensionalitat graphisch
nicht darstellen lasst, ist dies fur die Kombination Einkommen und Familienstand in
der Abbildung 2 exemplarisch dargestellt. So sind bei diesen Merkmalen beispiels-
weise die Kombination verheiratet und ein auf Selbsteinschatzung beruhendes mo-
natliches Haushaltsnettoeinkommen in Hohe von 300 Euro bis unter 2.300 Euro die
haufigsten Kategorien. Demgegeniber sind die Familienstande ,Eingetragene Leben-
spartnerschaft aufgehoben®, Eingetragene Lebenspartnerschaft” sowie ,geschieden”
im vorliegenden Zusammenhang nicht von quantitativer Relevanz und werden daher
beider Szenarienanalyse nicht weiter berticksichtigt.

Abbildung 2: Merkmalskombinationen Familienstand und Haushaltsnettoeinkommen

Quelle: Eigene Darstellung auf der Basis eigener Auswertungen des Scientific Use
File des Mikrozensus 2010.



Um ein moglichst grolses Spektrum an Zielgruppen abzudecken, wurden aus den
Merkmalskombinationen zunachst 16 Gruppen identifiziert. Diese Anzahl ergab sich
u. a. aus der Bedingung, dass die Szenarien untereinander trennscharf sein sollten,
um in sich konsistente und eigenstandige Geschaftsmodelle entwickeln zu konnen
(Fachinger et al. 2012b). Eine weitere Nebenbedingung war die untere Altersgrenze
von filinfzig Jahren fir den Haushaltsvorstand (siehe hierzu auch Fachinger et al.
2012a), da davon ausgegangen wird, dass Personen ab diesem Alter aufgrund der
verstarkt einsetzenden korperlichen oder kognitiven Beeintrachtigungen (Kruse
2005) sowie aufgrund von Pflegebediirftigkeit’ beginnen, assistierende Technolo-
gien nachzufragen - entweder fir sich selbst oder aber fir altere Haushalts- bzw.
Familienmitglieder. Die Szenarien fir das Partialmodell Kunde sind im Anhang 9.1.1
bis 9.1.16 dargelegt. In den Tabellen ist fir die jeweilige Auspragung eines Merkmals
die relative Haufigkeit angegeben, um eine Vorstellung von der quantitativen Bedeu-
tung zu vermitteln.

Die im ersten Schritt entwickelten Entwirfe der Szenarien wurden im Hinblick auf die
im GAL-Projekt zu entwickelnden assistierenden Technologien und die Trennscharfe
weiter spezifiziert. Basierend auf den statistischen Kennziffern der jeweiligen
Merkmalsverteilung wurde mit Hilfe von Plausibilitatsiberlegungen die Auspragun-
gen der relevanten Merkmale wie das Alter, die Haushaltsgrole, der Wohnort oder
das Einkommen festgelegt. Dies fiihrte zu einer weiteren Reduzierung der Anzahl. Um
die Kundengruppen noch detaillierter zu fassen, folgten anschlieldend beispielhafte
Erganzungen iber den (ehemaligen) Beruf, die Eigentumsverhaltnisse sowie die
Haushaltszusammensetzung. Am Ende dieses Arbeitsschrittes blieben sieben Kun-
dengruppen als Basis zur Konzeption der Szenarien ibrig, die im Anhang 9.2.1 bis
9.2.7 aufgefiihrt sind.

Da eine Diskussion der Partialmodelle® fiir die jeweiligen Produkte mit Experten fiir
alle sieben Kundengruppen nur eingeschrankt moglich ist und teils ahnliche Parame-
ter bei spezifischen Partialmodellen erwartet wurden, wurden von diesen zur Verrin-
gerung der Komplexitat drei disjunkte Kundengruppen fiir die Konzeption von Szena-
rien zur Erarbeitung von Geschaftsmodellen ausgewahlt und entsprechend ausge-
staltet. Dazu wurden die Szenarien beschrieben, d. h. die Spezifika in die reale Le-
benswelt ibertragen, um diese fir die Entwicklung der Geschaftsmodelle fiir die Be-

Die Analyse von Schneekloth zeigt beispielsweise, dass rund 60 % der Pflegepersonen alter
als 55 Jahre sind (Schneekloth 2006).

Diese sind in Anhang 9.3:Erlauterung zu den neun Partialmodellen kurz charakterisiert.
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teiligten plastisch bzw. anschaulich zu machen. Die Beschreibung der Szenarien ist im
Folgenden angegeben.’

Abbildung 3: Disjunkte Endszenarien
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Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Fink/Siebe (2008), Fink/Siebe (2011),
Geschkaet al.(2010), Geschka et al. (2011), Gausemeier et al. (2009).

Fiir einen Uberblick iiber weitere Szenarien siehe Verband der Elektrotechnik Elektronik
Informationstechnik e. V. 2011 sowie Henke et al. 2011: 26 ff.
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5 Darstellung der Kundenszenarien

Kundenszenario 1 ~ (Konkretisierung des Szenarios 1 vgl. Pkt. 8.2.1)

Alleinstehende Frau Schulz

Die verwitwete und kinderlose 79-jahrige Frau Schulz lebt in der Kleinstadt Sachsen-
hagen im Landkreis Schaumburg in Niedersachsen. Frau Schulz wohnt alleine im ers-
ten Stock einer Mietwohnung. Das Haus verfiigt nicht tber einen Fahrstuhl. Bis zur
Rente arbeitete sie als Schwesternhelferin, dies allerdings eher unregelmalig. Sie
bekommt eine monatliche Rente von 700 €. Sie hat weder einen allgemeinbildenden
Schulabschluss noch einen beruflichen Bildungsabschluss. Auch verfiigt sie liber kei-
ne Computerkenntnisse und keinen Internetanschluss. Seit einem Sturz vor vier Jah-
ren ist sie mobil eingeschrankt und ist an eine Gehilfe gebunden. Taglich kommt ein
ambulanter Pflegedienst, der sie bei der Grundpflege und Medikamentengabe unter-
stutzt.

Kundenszenario 2 (Konkretisierung des Szenarios 5 vgl. Pkt. 8.2.5)

Drei altere Damen

In einer Seniorenwohngemeinschaft in Wilhelmshaven leben drei altere Damen in ei-
nem Drei-Personen-Haushalt. Sie sind 68, 69 und 71 Jahre alt und sowohl ledig als
auch kinderlos. Eine der Damen ist eine pensionierte Lehrerin und erhalt das hochste
monatliche Renteneinkommen im Haushalt. Das gemeinsame Haushaltsnettoein-
kommen liegt bei 3.700 € monatlich. Die Seniorenwohngemeinschaft befindet sich im
zweiten Stock und ist mit einem Fahrstuhl erreichbar. Das Treppensteigen bereitet
allen drei Damen Schwierigkeiten. Zudem leidet die 71-jahrige Dame an Bluthoch-
druck und Diabetes mellitus. Die 68-jahrige Dame ist leicht Gibergewichtig. Der Haus-
halt verfiigt Uber einen Computer und Internetanschluss, ebenso haben alle drei Da-
men Grundkenntnisse im Umgang mit technischen Geraten und einem Computer.

Kundenszenario 3 (Konkretisierung des Szenarios 7 vgl. Pkt. 8.2.7)
Eine dreikopfige Familie

In der Gemeinde Bergstadt Altenau im Landkreis Goslar lebt die dreikopfige Familie
in einem gemeinsamen Haushalt. Der Vater ist 81 Jahre, die Mutter 78 Jahre und die
Tochter 49 Jahre alt. Nachdem die Tochter von ihrem Ehemann geschieden wurde, ist
sie bei ihren Eltern in deren Eigentumshaus eingezogen. Die Tochter ist als Kranken-
schwester berufstatig und hat keine Kinder. Zusatzlich zum Beruf unterstitzt sie ih-
ren Vater bei der Pflege der Mutter. Der Vater war als leitender Angestellter in der
Touristikbranche beschaftigt und bezieht alleinige Rente, da seine Frau durchweg

11
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Hausfrau gewesen ist. Aufgrund seines Berufs verfiigt er iber eine reichhaltige Er-
fahrung im Umgang mit |&K-Technologien, Gber das Internet halt er sein Wissen im
Bereich Pflege auf dem aktuellen Stand. Das Haushaltsnettoeinkommen der drei-
kopfigen Familie betragt insgesamt 4.500 € monatlich. Die Eltern wohnen im Erdge-
schoss und die Tochter in einer Einliegerwohnung im ersten Stock.

6 Szenarienbasierte Diskussion der Experten zur konzeptio-
nellen Ausgestaltung der Geschaftsmodelle

Zur Konkretisierung der Partialmodelle fir die produktspezifischen Geschaftsmodel-
le auf Basis der entwickelten Kundenszenarien wurde im Rahmen eines Workshops zu
den Produkten je eine Arbeitsgruppe gebildet, die sich aus den im Projekt beteiligten
Expertinnen und Experten zusammensetzte. Zur Schaffung einer einheitlichen Wis-
sensbasis bildeten die Erlauterung des Konzeptes eines Geschaftsmodells sowie die
Einfiihrung in die Vorgehensweise bei einer Szenarienanalyse zur Konzipierung eines
Geschaftsmodells den Ausgangspunkt. Zur Eroffnung der Diskussion wurden insbe-
sondere die neun Partialmodelle und die Vorgehensweise zur Ermittlung eines koha-
renten Geschaftsmodells dargelegt. Anschlielsend wurden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in drei Gruppen aufgeteilt, in denen die jeweiligen Arbeitsgruppen ada-
quat reprasentiert waren und die fir die Produkte: Personlicher Aktivitats- und
Haushaltsassistent, Sensorgestiitzte Aktivitatsbestimmung mit sensorbasierter
Sturzpravention und -erkennung sowie IT-Architekturen fir neue Versorgungsfor-
men, anhand der Szenarienanalyse eine erste Annaherung an je spezifische Ge-
schaftsmodelle erarbeiten sollten.

Innerhalb der Arbeitsgruppen wurden die drei Szenarien zunachst hinsichtlich ihrer
Spezifika fur das zu entwickelnde Produkt diskutiert. Dabei wurde eine offene Vor-
gehensweise gewahlt, um die Kreativitat der Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch
die Kundenmodelle nicht allzu stark einzuschranken. Zwar wurden die drei Kunden-
gruppen als Hintergrundinformation genutzt, die Parameter der Partialmodelle wur-
den jedoch offen gewahlt, sodass z. B. auch andere, nicht abgedeckte Personenkrei-
se als mogliche Zielgruppe u. a. zur Kontrastierung der Wirkungen einzelner Optio-
nen der Partialmodelle mit bertcksichtigt werden konnten.

In der Diskussion zeigte sich aber auch, dass die Bearbeitung der Partialmodelle an
einigen Stellen, u. a. aufgrund der unterschiedlichen Bedeutung spezifischer Fach-
termini, schwierig war. So wurde beispielsweise unter Standardisierung einerseits
die technische Standardisierung und andererseits die Produktstandardisierung ver-
standen.

Die Ergebnisse zu den pro Szenario erarbeiteten Auspragungen der Partialmodelle
sind im Anhang 10: Ergebnisse des Forschungstages aufgefiihrt. Wie ersichtlich, fihr-
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ten die Expertendiskussionen auf der Grundlage der Szenarien zu einer ersten Kon-
kretisierung der Partialmodelle fir die zu entwickelnden Geschaftsmodelle. Dabei
wurden bis zu 13 Auspragungen je Partialmodell in den erarbeiteten Geschaftsmo-
dellen aufgefiihrt. Dies weist damit auf eine fir die Konzeption und Umsetzung von
Geschaftsmodellen relativ grolse Anzahl an Optionen hin. Fir die Konkretisierung der
Geschaftsmodelle macht dies allerdings weitere Einschrankungen zur Begrenzung
der Anzahl an Merkmalsauspragungen, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung
der Geschaftsmodelle, erforderlich.

Es wurde aber auch deutlich, dass bestimmte Auspragungen der Partialmodelle nicht
nur fir ein Produkt geeignet sind. So wurden beispielsweise spezifische Netz-
werkstrukturen oder Vertriebsnetzwerke fir mehr als ein Produkt als potenziell
sinnvoll angesehen.

7 Fazit

In diesem Bericht wurde ein Uberblick iiber die Entwicklung und Anwendung der Sze-
narienanalyse fir die Konzeption von Geschaftsmodellen im Zusammenhang mit den
im GAL-Projekt zu entwickelnden assistierenden Technologien gegeben. Dabei hat
sich insgesamt gesehen das szenarienbasierte Vorgehen als sehr hilfreich erwiesen.
Ausgehend von den Kundenszenarien, welche die fiir die Nachfrage der privaten
Haushalte nach den technischen Assistenzsystemen quantitativ relevanten Gruppen
spezifizierten, lieferte der Expertendialog wertvolle Hinweise zur Konzeption der
produktspezifischen Geschaftsmodelle.

Diese bezogen sich einerseits auf die positive Fassung und Ausrichtung der Partial-
modelle. So zeigte sich, dass das Partialmodell ,Leistungsumfang bzw. Kundennut-
zen“ in zwei Partialmodelle unterteilt werden sollte, da hier zwei divergente Perspek-
tiven eingenommen werden: die der objektiven Leistung des Produktes und die des
subjektiven Produktnutzens aus Sicht des Kunden. Vergleichbares ergab sich auch
bei der Standardisierung, da hierunter die technische Standardisierung verstanden
werden kann, die von der Produktstandardisierung abzugrenzen ist. Ferner konnten
relativ detailreich die Ressourcen, die Vertriebsnetzwerke sowie die avisierten Kun-
dennutzen herausgearbeitet werden.

Andererseits wurden Aspekte deutlich, die bei der Entwicklung und Konkretisierung
der Partialmodelle nicht weiter zu berticksichtigen sind. Hierzu gehort beispielsweise
im Partialmodell Ressourcen die Verwendung verfiigbarer Hardwarekomponenten.
Eine Eigenentwicklung wurde hier ausgeschlossen. Insgesamt gesehen konnte unter
Einsatz der Szenarienanalyse eine erste Konkretisierung potenzieller Geschaftsmo-
delle erfolgen.

13
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Es zeigte sich aber auch, dass die Konkretisierung der spezifischen Partialmodelle an
einigen Stellen erhebliche Probleme aufwarf. Ursachlich hierfir waren vor allem In-
formationsdefizite aufgrund von Unkenntnis oder Unsicherheit. Dies betraf bei-
spielsweise die vollstandige Erfassung der Kosten im ckonomischen Modell zur Ein-
nahmengenerierung.

Die gewahlte Vorgehensweise verdeutlicht einige wesentliche Aspekte der noch nicht
marktfahigen assistierenden Technologien und hat dazu gefihrt, dass spezifische
Partialmodelle - so beispielsweise beziliglich der Ressourcen und der Vertriebsnetz-
werke - weiterentwickelt werden konnen. Im Weiteren werden unter Hinzuziehung
zusatzlicher Informationen, koharente Geschaftsmodelle konzipiert.

Abschliefsend bleibt festzuhalten, dass weitere Einschrankungen zur Begrenzung der
Anzahl an Merkmalsauspragungen erforderlich sind. Diese waren jedoch im gegebe-
nen Kontext nicht moglich und bleiben daher dem weiteren Entwicklungsprozess der
Geschaftsmodelle vorbehalten.
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9 Anhang

9.1 Szenarien - Vorentwiirfe

9.1.1 Szenariol

Merkmal

Merkmalsauspragung

Haushaltsgrolde

Einpersonenhaushalt [40,2 %]

GemeindegrofReklassen

20.000-50.000(18,1 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

45 -55 Jahre [19,7 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig [28,4 %)

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.000-2.600 € [14,4 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Angestellte [33,4 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1
%]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Haupt-(Volks-)schulabschluss [40,6 %)]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 0[69,9 %]

und alter im Haushalt

beispielsweise

weiblich
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55 Jahre

Pinneberg
Mietwohnung 1. Stock
2.000 €

Verkauferin im Einzelhandel

9.1.2 Szenario 2

Fachinger et al. ,Szenarienanalyse”

Haushaltsgrolde

Einpersonenhaushalt [40,2 %]

Gemeindegrofeklassen

Unter 5.000 [14 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

75 -85 Jahre [9,9 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Verwitwet [12,5 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

500-900[10,1 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbsperson [35,9 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Rente [Rente, Pension:31,6 %]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Ohne allgemeinen Schulabschluss [3,6 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Ohne beruflichen Bildungsabschluss
[19,2 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 0[36,5 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 1 [18,9 %]

und alter im Haushalt

beispielsweise
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weiblich
79 Jahre
Oberhof
Mietwohnung Erdgeschoss

/700 €

Schwesterhelferin, unregelmafig (groRtenteils Hausfrau)

9.1.3 Szenario 3

Haushaltsgrolde

Einpersonenhaushalt [40,2 %]

Gemeindegrofeklassen

500.000 und mehr [17,4 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

55 - 65 Jahre [14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig [28,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

1.500-1.700[6,8 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Selbststandig [7,6 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1
%]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Realschul- oder gleichwertiger Ab-
schluss [25,7 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 0[69,9 %]

und alter im Haushalt
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beispielsweise

mannlich

56 Jahre

Leipzig

Mietwohnung

1.500 €

Selbststandiger Tischler

9.1.4 Szenario 4

Fachinger et al. ,Szenarienanalyse”

Haushaltsgrolde

1 Person [40,2 %]

Gemeindegrofeklassen

500.000 und mehr [17,4 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

55-65 Jahre [14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Geschieden[11,2 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

1.700-2.000[8,7 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Arbeiter [15,1 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbstatigkeit [57,1 %]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Haupt-/Volksschulabschluss [40,6 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem[53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im | 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
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Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren
und alter im Haushalt

0[69,9 %]

beispielsweise
mannlich

58 Jahre

Koln

Mietwohnung, 2. Stock
1.900 €

Arbeiter im metallverarbeitenden Gewerbe, Schweil3er

Keine Kinder

9.1.5 Szenario 5

Haushaltsgrolse

1 Person [40,2 %]

Gemeindegrofenklassen

20.000-50.000[18,1 %]

Alter des Heb

45-55 Jahre [19,7 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig [28,4 %)

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Angestellte [33,4 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbstatigkeit [57,1 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Hochschulreife [29,5 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulabschluss [10,9 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8 %]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 2[23,8 %]
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Zahlder Erwerbslosen im Haushalt

0[93,3 %]

Zahlder Personen tber 65 Jahren im
Haushalt

0[69,9 %]

beispielsweise
weiblich

Lohne

51 Jahre
Eigentumswohnung

3.400 €

Leitende Angestellte in einem kunststoffverarbeitenden Betrieb

Ein erwachsenes Kind, lebt nicht mehr im Haushalt

9.1.6 Szenario 6

Haushaltsgrolse

Mehrpersonenhaushalte mit 2 Personen
(34,2 %]

Gemeindegrofeklassen

10.000-20.000[13,7 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

65 - 75 Jahre [15,1 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.000 - 2.600[14,4 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbspersonen [35,9 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Pension [Rente, Pension:31,6 %]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Hochschulreife [29,5 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulabschluss [10,9 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe-
grenzung) im Haushalt

0[70,8 %]
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Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 0[36,5 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]

Zahlder Personen im Alter von 65 Jahren
und alter im Haushalt

2 [und mehr: 11,2 %]

beispielsweise
mannlich

/2 Jahre
Diepholz
Einfamilienhaus

3.500 €

Verwaltungsangestellter (Frau, 71: Hausfrau)

9.1.7 Szenario 7

Haushaltsgrolse

Mehrpersonenhaushalt mit 2 Personen
(34,2 %]

Gemeindegrofeklassen

Unter 5.000 [14 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

55-65 Jahre[14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.600-3.200 €[9,8 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Selbststandig [7,6 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1
%]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Haupt-(Volks-)schulabschluss [40,6 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen

Ohne beruflichen Bildungsabschluss
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Bildungsabschlusses des Heb [19,2 %]
Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 2[23,8 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 0[69,9 %]

und alter im Haushalt

beispielsweise
mannlich

64 Jahre
Buttelstedt
Einfamilienhaus

3.000 €

Landwirt (Frau, 65: Unbezahlt mithelfendes Familienmitglied)

9.1.8 Szenario 8

Haushaltsgrolde

2 Personen [34,2 %]

Gemeindegrofenklassen

10.000-20.000(13,7 %]

Alter des Heb

55-65 Jahre [14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

Deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig[28,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

1.500-1.700 € [6,8 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Angestellter [33,4 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1
%]

Vorhandensein und Art des allgemeinen

Realschul- oder gleichwertiger Ab-
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Schulabschlusses des Heb

schluss [25,7 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8 %]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 1[6,1 %]
Zahl der Personen iiber 65 Jahren im 0[69,9 %]

Haushalt

beispielsweise

Vater: 58 Jahre, Tochter: 28 Jahre
Dinklage

Kleine Mietswohnung am Stadtrand

1.650 €

Mann arbeitet in einer Kfz-Werkstatt, Tochter ist arbeitslos

9.1.9 Szenario 9

Haushaltsgrolde

2 Personen [34,2 %]

Gemeindegrofenklassen

500.000 und mehr [17,4 %]

Alter des Heb

65-75 Jahre[15,1 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Verwitwet [12,5 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.600-3.200(9,8 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Selbststandig [7,6%)]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Erwerbstatigkeit [57,1%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen

Realschul- oder gleichwertiger Ab-
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Schulabschlusses des Heb

schluss [25,7%]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3%)]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%)]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8%)]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 2[23,8%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3%]
Zahl der Personen iiber 65 Jahren im 0[69,9%)]

Haushalt

beispielsweise

Mann: 67 Jahre, Frau: 42 Jahre
Hamburg

4500 €

Schulabschluss: Realschule, anschlielRend Meisterschule

Selbststandig mit eigenem Elektrobetrieb

Frau hilft als Birokraft im Betrieb aus

9.1.10 Szenario 10

Haushaltsgrolde

3 Personen [12,6 %]

Gemeindegrofenklassen

50.000-100.000[9,1 %]

Alter des Heb

65-75 Jahre [15,1 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig[28,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500€[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbsperson [35,9%]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Pension [Rente/Pension: 31,6%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen

Hochschulreife [29,5%]
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Schulabschlusses des Heb

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulausbildung [6,6%)]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%)]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8%)]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 0[36,5%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3%]

Zahl der Personen tiber 65 Jahren im
Haushalt

3 [2 Pers. Und mehr, darunter nur Pers.
Uber 65 Jahren: 24,3%)]

beispielsweise

Drei Damen im Alter von 69, 71 und 68 Jahren

Regensburg
Seniorenwohngemeinschaft

3.700 €

Die einkommensstarkste Dame ist pensionierte Lehrerin

9.1.11 Szenario ll

Haushaltsgrolde

Mehrpersonenhaushalt mit 3 Personen
[12,6 %]

GemeindegrofReklassen

5.000 - 10.000[10,3 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

55-65 Jahre[14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500€[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Erwerbstatig [60,1 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1%)]
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Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Hochschulreife [29,5%)]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulabschluss [6,6%]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%)]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8%)]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0%]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3%]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 1 [18,9%]

und alter im Haushalt

beispielsweise
mannlich
62 Jahre
Niddatal

Einfamilienhaus

2.800 € (Mutter des Heb, 81:1.200€) = 4000 €

Lehrer (Frau, 61: Hausfrau)

9.1.12 Szenario 12

Haushaltsgrolde

Mehrpersonenhaushalt mit 3 Personen
[12,6 %]

GemeindegrofReklassen

20.000-50.000(18,1 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

55-65 Jahre[14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

1.300-1.500 € [7,4 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-

Erwerbslos [3,9%]
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lung im Beruf des Heb

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Arbeitslosengeld [7,0%)]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Haupt-(Volks-)schulabschluss [40,6%)]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3%)]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%)]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8%)]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 1[6,1%)]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 1 [18,9%]

und alter im Haushalt

beispielsweise
mannlich

57 Jahre
Wismar

Mietwohnung, 3. Stock

600 € (Frau, 58: 400 € Altenpflegehelferin,

Lackierer

9.1.13 Szenario 13

Rente der Mutter, 75: 400 €)= 1.400 €

Haushaltsgrolie

3 Personen [12,6 %]

GemeindegrolRenklassen

Unter 5.000[14 %]

Alter des Heb

75 -85 Jahre [9,9 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500€[11,5 %]
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Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbsperson [35,9%)]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Rente [Rente/Pension: 31,6%]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Fachhochschulreife [Fachhochschul-
/Hochschulreife: 29,5%|

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem[53,3% ]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 1[15,1%]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8%)]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 2[0,5%]
Zahl der Personen iiber 65 Jahren im 0[69,9%)]

Haushalt

beispielsweise

3 kopfige Familie (Mann: 81 Jahre, Frau: 78 Jahre, Tochter: 49 Jahre)

Bergstadt Altenau
Eigentum, freistehende Haus

3.800 €

Tochter (geschieden, keine Kinder) wohnt wieder bei den Eltern, unterstiitzt Vater bei

der Pflege der Mutter)

Eltern in Rente (Vater: ehem. Leitender Angestellter in der Touristikbranche, Frau:

Hausfrau, Tochter: Krankenschwester)

9.1.14 Szenario 14

Haushaltsgrolie

Mehrpersonenhaushalt mit 4 Personen
[9,5 %]

GemeindegrofReklassen

10.000-20.000[13,7 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

45 - 55 Jahre [19,7 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]
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Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500€[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Angestellter [33,4 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1
%]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Realschul- oder gleichwertiger Ab-
schluss [25,7 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 2[10,6 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 1[10,6 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 2[23,8 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 0[69,9 %]

und alter im Haushalt

beispielsweise
mannlich

55 Jahre
Burghausen
Einfamilienhaus

2.400 € + (Frau: 1.000 €) =3.400 €

Elektriker (Frau, 44: Erzieherin, halbtags) (Kinder: 19 und 17 Jahre)

9.1.15 Szenario 15

Haushaltsgrolie

4 Personen [9,5 %]

Gemeindegroflenklassen

200.000-500.000 (8,5 %]

Alter des Heb

45 -55 Jahre [19,7 %]

33




Fachinger et al. ,Szenarienanalyse”

Staatsangehorigkeit des Heb

Tirkisch [Auslander/innen: 8,1 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.000-2.600 € [14,4 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Selbststandig [7,6 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbstatigkeit [57,1 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Haupt-/Volksschulabschluss [40,6 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 2[10,6 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 1[10,6 %]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 2[23,8 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen tiber 65 Jahren im 0[69,9 %]

Haushalt

beispielsweise

Tirkische Familie (Mann: 52 Jahre, Frau 48 Jahre, Sohn 1: 19 Jahre, Sohn 2: 17 Jahre)

Bochum
Grofe Mietwohnung
2500 €

Besitzen einen kleinen tirkischen Imbiss

Kinder helfen im Imbiss aus, ansonsten beschaftigen die Eltern einen Angestellten

(Teilzeit)

9.1.16 Szenario 16

Haushaltsgrolse

5 Personen [und mehr: 3,4%]

Gemeindegroflenklassen

100.000 - 200.000 [8,8 %]

34




Alter des Heb

65 - 75 Jahre [15,1 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

Russisch [Ausldnder/innen: 8,1 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.000-2.600 € [14,4 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Arbeiter [15,1 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbstatigkeit [57,1 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Hauptschule/Volksschule [40,6 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem [53,3 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 3[2,7 %)]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 27,4 %]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 2[23,8 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen tiber 65 Jahren im 0[69,9 %]

Haushalt

beispielsweise

5 kopfige Familie, Migranten aus Russland

Vater: 63 Jahre, Mutter: 51 Jahre, Tochter: 26 Jahre, Sohn 1: 17 Jahre, Tochter 2: 13

Jahre
Cottbus
2550 €

Vater ist Lagerist, die Mutter Hausfrau, die erste Tochter macht eine Ausbildung zur

Friseurin, die anderen Kinder besuchen noch die Schule
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9.2 Uberarbeitete Szenarien

9.2.1 Szenario l
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Haushaltsgrolse

Einpersonenhaushalt [40,2 %]

Gemeindegrofeklassen

Unter 5:000 [14 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

75 -85 Jahre [9,9 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb

Verwitwet [12,5 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

500-900[10,1 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbsperson [35,9 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Rente [Rente, Pension:31,6 %]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Ohne allgemeinen Schulabschluss [3,6
%]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Ohne beruflichen Bildungsabschluss
[19,2 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 0[36,5 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahlder Personen im Alter von 65 Jahren | 1[18,9 %]

und alter im Haushalt

Frau: 79 Jahre
Oberhof
Mietwohnung 1. Stock

monatliches Nettoeinkommen: 700 €

Schwesternhelferin, unregelmaiig (groRtenteils Hausfrau)

keine Kinder
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9.2.2 Szenario 2

Haushaltsgrolde

1 Person [40,2 %]

Gemeindegrofenklassen

20.000-50.000(18,1 %]

Alter des Heb

45-55 Jahre [19,7 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig [28,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Angestellte [33,4 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbstatigkeit [57,1 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Hochschulreife [29,5 %]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulabschluss [10,9 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8 %]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[23,8 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]
Zahl der Personen tiber 65 Jahren im 0[69,9 %]

Haushalt

Frau:51 Jahre
Lohne
Eigentumswohnung

monatliches Nettoeinkommen: 3.400 €

leitende Angestellte in einem kunststoffverarbeitenden Betrieb

ein erwachsenes Kind, lebt nicht mehr im Haushalt
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9.2.3 Szenario 3
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Haushaltsgrolde

Mehrpersonenhaushalte mit 2 Personen
(34,2 %]

Gemeindegrofeklassen

10.000 - 20.000[13,7 %]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

65 - 75 Jahre [15,1 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

2.600-3.200 € [14,4 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbspersonen [35,9 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Pension [Rente, Pension:31,6 %]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Hochschulreife [29,5 %]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulabschluss [10,9 %]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8 %]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8 %]
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 0[36,5 %]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3 %]

Zahlder Personen im Alter von 65 Jahren
und alter im Haushalt

2 [und mehr: 11,2 %]

Mann: 72 Jahre, Frau: 71 Jahre
Diepholz
Einfamilienhaus

monatliches Nettoeinkommen: 3.000 €

Mann: Verwaltungsangestellter, Frau: Hausfrau

keine Kinder
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9.2.4 Szenario 4

Haushaltsgrofze 2 Personen [34,2 %]
GemeindegréRenklassen 500.000 und mehr [17,4 %]

Alter des Heb 65 - 75 Jahre [15,1 %]
Staatsangehorigkeit des Heb deutsch[91,9 %]

Familienstand des Heb Verheiratet [zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus- | 2.600-3.200 € [9,8 %]
halts

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel- | Selbststandig [7,6%)]
lung im Beruf des Heb

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb | Erwerbstatigkeit [57,1%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen | Realschul- oder gleichwertiger Ab-
Schulabschlusses des Heb schluss [25,7%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen | Lehre/Berufsausbildung im dualen Sys-
Bildungsabschlusses des Heb tem[53,3%]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8%)]
Zahl der Erwerbstdtigen im Haushalt 2[23,8%]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3%]
Zahl der Personen tiber 65 Jahren im 1[69,9%]
Haushalt

Mann: 6/ Jahre, Frau: 52 Jahre
Hamburg

Einfamilienhaus

Monatliches Nettoeinkommen: 4.500 €

Mann: selbststandig mit eigenem Elektrobetrieb, Frau: hilft als Birokraft im Betrieb
aus

keine Kinder
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9.2.5 Szenario 5

Fachinger et al. ,Szenarienanalyse”

Haushaltsgrolde

3 Personen[12,6 %]

Gemeindegrofenklassen

50.000-100.00019,1 %]

Alter des Heb

65 - 75 Jahre [15,1 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Ledig [28,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500€[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbsperson [35,9%)]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Pension [Rente/Pension: 31,6%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Hochschulreife [29,5%]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulausbildung [6,6%)]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8%)]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 0[36,5%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3%]

Zahlder Personen tiber 65 Jahren im
Haushalt

3 [2 Pers. Und mehr, darunter nur Pers.
Uber 65 Jahren: 24,3%)]

3 Frauen: 69 Jahre, 71 Jahre und 68 Jahre
Regensburg
Wohngemeinschaft

monatliches Nettoeinkommen 3.700 €

Einkommensstarkste Frau: pensionierte Lehrerin

keine Kinder
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9.2.6 Szenario 6

Haushaltsgrolde

Mehrpersonenhaushalt mit 3 Personen
[12,6 %]

Gemeindegrofeklassen

20.000-50.000[18,1 %)]

Alter des Haupteinkommensbeziehers
(Heb)

55 - 65 Jahre [14,8 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500€[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Erwerbstatig [60,1 %]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Eigene Erwerbs-/Berufstatigkeit [57,1%]

Vorhandensein und Art des allg. Schulab-
schlusses des Heb

Hochschulreife [29,5%]

Vorhandensein und Art des beruflichen
Bildungsabschlusses des Heb

Hochschulabschluss [6,6%)]

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[70,8%]
grenzung) im Haushalt

Zahl der ledigen Kinder unter 18 im 0[79,8%|
Haushalt

Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[93,3%]
Zahl der Personen im Alter von 65 Jahren | 1[18,9%)]

und alter im Haushalt

Mann: 57 Jahre, Frau: 61 Jahre, Mutter: 81 Jahre

Wismar

Einfamilienhaus

monatliches Nettoeinkommen des Haushalts: 4.000 €

Diplom-Ingenieur (Frau: Hausfrau)

keine Kinder
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9.2.7 Szenario 7
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Haushaltsgrolde

3 Personen[12,6 %]

Gemeindegrofenklassen

Unter 5.000 [14 %]

Alter des Heb

75 -85 Jahre [9,9 %]

Staatsangehorigkeit des Heb

deutsch [91,9 %]

Familienstand des Heb

Verheiratet (zusammen lebend: 44,4 %]

Monatliches Nettoeinkommen des Haus-
halts

3.200-4.500[11,5 %]

Beteiligung am Erwerbsleben und Stel-
lung im Beruf des Heb

Nichterwerbsperson [35,9%)]

Uberwiegender Lebensunterhalt des Heb

Rente [Rente/Pension: 31,6%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Schulabschlusses des Heb

Fachhochschulreife [Fachhochschul-
/Hochschulreife: 29,5%)]

Vorhandensein und Art des allgemeinen
Bildungsabschlusses des Heb

Lehre/ Berufsausbildung im dualen Sys-
tem[53,3% |

Zahl der ledigen Kinder (ohne Altersbe- | 0[15,1%]
grenzung) im Haushalt

Zahl der Kinder unter 18 im Haushalt 0[79,8%)]
Zahl der Erwerbstatigen im Haushalt 1[35,0%)]
Zahl der Erwerbslosen im Haushalt 0[0,5%]
Zahl der Personen tiber 65 Jahren im 21[69,9%)]

Haushalt

Mann: 81 Jahre, Frau: 78 Jahre, Tochter: 49 Jahre

Bergstadt Altenau
Eigentumshaus

monatliches Nettoeinkommen: 4.500 €

Vater: ehem. leitender Angestellter in der Touristikbranche, Frau: Hausfrau, Tochter:

Krankenschwester

Tochter (geschieden, keine Kinder) wohnt wieder bei den Eltern, unterstiitzt Vater bei

der Pflege der Mutter)
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9.3 Erlauterung zu den neun Partialmodellen

Die folgenden Kurzbeschreibungen der Partialmodelle eines Geschaftsmodells wur-
den den Experten an die Hand gegeben. Hierdurch wurde eine einheitliche Wissens-
basis fur die Diskussion der Szenarien im Hinblick auf die Ausgestaltung eines Ge-
schaftsmodells geschaffen.

9.3.1 Zielgruppen

Die Operationalisierung des Marktmodells beinhaltet die Identifikation und Festle-
gung von Zielgruppen. Sie umfasst die Bestimmung von privaten Haushalten, Unter-
nehmen und Institutionen, die ein Unternehmen mit seinem Angebot erreichen will.

Relevant ist hierbei, dass alternative Zielgruppen identifiziert werden. Die verschie-
denen Zielgruppen sollten moglichst trennscharf (z. B. mit untereinander dhnlichen
Verhaltensweisen, Bedarfen oder Erfordernissen) gebildet werden.

9.3.2 Grad an Standardisierung beziiglich der Technologie und deren
Angebot

Werden vorhandene Standards genutzt, so steigert dies die Interoperabilitat einzel-
ner technischer Komponenten. Durch die Anschlussfahigkeit an andere, z. B. komple-
mentare, Systeme erhoht sich potenziell die Nachfrage.

Demgegeniiber bieten Einzellosungen, unter Umstanden mit der Nutzung spezifischer
Nischen, die Moglichkeit der Spezialisierung.

9.3.3 Okonomisches Modell zur Einnahmengenerierung

Zum okonomischen Modell der Einnahmengenerierung gehort die Identifikation von
potenziellen Erlosmoglichkeiten bei den verschiedenen Zielgruppen, wobei hierzu
neben direkten auch indirekte Erlosmoglichkeiten gehoren.

Einerseits ist hierzu die vollstandige Erfassung der Kosten notwendig, wobei unter
Vollstandigkeit auch die Erfassung der Kostenarten und der -struktur zu verstehen
ist. Soware u. a. nach fixen und variablen, aber auch nach direkten und indirekten Kos-
ten zu differenzieren.

Andererseits ist ein Marktpreis festzulegen und die Preisgestaltung zu konkretisie-
ren, die je nach Zielgruppe unterschiedlich ausfallen kann. So konnen fiir dasselbe
Angebot beispielsweise Pauschalpreise, aber auch verbrauchsabhangige Preise zur
Anwendung kommen.

9.3.4 Finanzierungsquellen

Hinsichtlich der Identifikation und Festlegung der Finanzierungsquellen sind die zent-
ralen Aspekte der Finanzierungsmoglichkeiten zu konkretisieren. Dabei ist bei-
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spielsweise zwischen offentlicher Finanzierung, privater Finanzierung und einer
Mischfinanzierung zu differenzieren. Ferner sind Innenfinanzierung, AulRenfinanzie-
rung oder Erstattungen alternative, zu konkretisierende Auspragungen dieses Bau-
steins.

9.3.5 Kundennutzen

Die Operationalisierung des Kundennutzens umfasst sowohl die Beschreibung des
unmittelbaren Gebrauchswertes des Produktes fiir den Nachfrager als auch den indi-
rekten Nutzen, der potenziell beim Kunden und gegebenenfalls bei Dritten entsteht.
Dabei sind prinzipiell sowohl die materiellen als auch die immateriellen Werte des
Produktes zu berucksichtigen.

9.3.6 Ressourcen

Dieses Partialmodell umfasst die Identifikation und Bestimmung der Ressourcen, die
fir die Erstellung des Produktes und damit spater auch fir das Funktionieren eines
bestimmten Geschaftsmodells bendtigt werden. Hierzu gehoren bspw.

. physische Ressourcen,

. intellektuelle Ressourcen bzw. das Humankapital sowie
. technologische Ressourcen

. organisatorische Ressourcen

. Reputation.

Weiterhin ist zu beriicksichtigen, welche Kapazitaten zur Produkt- und Leistungser-
stellung vorgehalten werden und inwieweit sich die Ressourcen im eigenen Besitz
befinden, gemietet oder von Kooperationspartnern zur Verfiigung gestellt werden.

9.3.7 Vertriebswege

Hier geht es um die Festlegung von potenziellen Vertriebskanalen, mit denen die ver-
schiedenen Zielgruppen erreicht werden konnen.

9.3.8 Produktmarketing

Zum Produktmarketing gehort u. a. die Identifikation und Festlegung der Kommunika-
tionswege, mit denen verschiedene Zielgruppen erreicht werden konnen. Es wird die
Art und Weise von Beziehungen definiert, die ein Unternehmen mit bestimmten Ziel-
gruppen pflegt. Die konkrete Fassung beinhaltet beispielsweise die Haufigkeit und
Art (personlich, automatisiert) eines Kontaktes. Ein Unternehmen kann gleichzeitig
verschiedene Arten von Beziehungen zu verschiedenen Zielgruppen pflegen.

Die Gestaltung der Kundenbeziehungen hangt nicht nur von der adressierten Ziel-
gruppe ab, sondern auch davon, was damit erreicht werden soll. Mdgliche Ziele sind
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die Kundengewinnung, die Bestandskundenpflege oder Zusatzverkaufe. Entspre-
chend dieser Ziele muss die jeweilige Kommunikation angepasst werden.

9.3.9 Netzwerkstruktur

Die Konkretisierung des Netzwerks erfolgt durch die Benennung aller beteiligten Ak-
teure. Dabei sind Schlisselpartnerschaften im Netzwerk zu identifizieren, die fir das
Funktionieren des Geschaftsmodells entscheidend sind. Eine Differenzierung ware
z.B.nach den an der Finanzierung und an der Leistungserstellung Beteiligten moglich.
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