








  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  





 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



Abbildung 1: Prozess der Identifikation der Basisszenarien  

Spezif ische 

potenzielle 

Nutzer-

gruppen 

Potenzielle 

Nutzer-

gruppen 

Selekt ions-

krit erien der 

Stufe 2 

Selekt ions-

krit erien der 

Stufe 1 

S6 

S6 

S5 

S3 
S7 

S1 S2 



 

Abbildung 2: Merkmalskombinationen Familienstand und Haushaltsnettoeinkommen 



 

 



Abbildung 3: Disjunkte Endszenarien 

 

Spezif ische 

potenzielle 

Nutzer-

gruppen 

S4 

S6 

S5 

S3 S7 

S1 S2 

Disjunkte 

Nutzer-

gruppen 

Selekt ions-

kriterien 

S5 

S7 

S1 



 

Kundenszenario 1 (Konkretisierung des Szenarios 1 vgl. Pkt. 8.2.1) 

Alleinstehende Frau Schulz 

Kundenszenario 2 (Konkretisierung des Szenarios 5 vgl. Pkt. 8.2.5) 

Drei ältere Damen 

Kundenszenario 3 (Konkretisierung des Szenarios 7 vgl. Pkt. 8.2.7) 

Eine dreiköpfige Familie 



 

 

 

 



 





 







http://www.simtech.uni-stuttgart.de/publikationen/prints.php?ID=389
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