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Ziel des Forschungsprojektes ist es, die Beratungsbedarfe fiir dltere Menschen und Familien im Land
Niedersachsen zu evaluieren, um den Verantwortlichen zukunftsférdernde Hinweise zur
Strukturentwicklung von Beratungsangeboten geben zu kdnnen. Es soll untersucht werden, warum
und unter welchen Umstdnden Biirgerinnen und Biirger Beratungs- und Serviceangebote von
Seniorenservicebliros, Pflegestiitzpunkten und Familienservicebiiros in Anspruch nehmen bzw.
weshalb sie keine Angebote nutzen.

Ausgangspunkt fiir die Studie ist, dass in den letzten Jahren im Bundesland Niedersachsen
unterschiedlich strukturell gewachsene heterogene Angebote an Beratungsleistungen fir Familien
und dltere Menschen entstanden. Es gibt bisher keine vollstindige Ubersicht iiber die vorhandenen
Angebote und Vernetzungsstrukturen. Aus diesem Grund gab das Ministerium in Niedersachsen ein
Forschungsvorhaben in Auftrag, um relevante Basisdaten zur Zukunftsentwicklung zu erhalten.

Fir die Durchfiihrung der Studie wurden die Landesvereinigung fiir Gesundheit und Akademie fiir

Sozialmedizin Niedersachsen e.V., die Ruhruniversitdt Bochum mit den Forschungseinrichtungen

Zentrum fir interdisziplindre Regionalforschung (ZEFIR) und Faktor Familie und das Zentrum fir
Altern und Gesellschaft (ZAG) der Universitdt Vechta beauftragt. Bei der Untersuchung sollen
demografische Eckdaten der ausgewahlten Gebietskorperschaften ermittelt sowie reprasentative
Akzeptanz- und Nutzeranalysen von Beratungsangeboten durchgefiihrt werden. Ebenso erfolgt eine
Bestandserhebung kommunaler Beratungsangebote fiir Familien und altere Menschen sowie eine
Analyse (iber Steuerungs- und Vernetzungsprozesse zwischen den lokalen Einrichtungen.

Die Aufgabe des ZAG ist dabei, qualitative Fallanalysen mit Nutzerinnen und Nutzern (N=32) sowie
potenziellen Nutzerinnen und Nutzern (N=32) in vier kommunalen Gebietskdrperschaften
durchzufiihren. Hierdurch sollen Hinweise zu den unterschiedlichen Beratungssettings in den
jeweiligen kommunalen Strukturen gewonnen werden. Relevant ist dabei die Art der
Beratungsangebote sowie die Akzeptanz und Inanspruchnahme (Zugang etc.) durch Birgerinnen und
Bilrger. Basierend auf den Erfahrungen und Erwartungen von Nutzern und potenziellen Nutzern sind
Vorschlage fiir lebenslauf- und lebenslagenbezogene Beratungsangebote zu entwickeln. Die Befunde
sollen sowohl fiir das Sozialministerium als auch fir die Verantwortlichen in den Kommunalen
Gebietskorperschaften (KGK) vor Ort richtungsweisend fir die zuklinftigen Planungsaufgaben sein.
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